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Polly

Erfahren, was wichtig ist

Surveytool fiir Voice, Web und Chat

Niemand kann Sie besser beurteilen, als lhre
Kund:innen. Nutzen Sie dieses Wissen fir sich und
bringen Sie so lhren Service weiter voran. Polly
erfragt flur Sie die Meinung lhrer Kund:innen,
entweder direkt im Anschluss an ein Gesprach, per
Outbound-Call, im Chat oder per Webumfrage.
Alle Informationen konnen Sie Uber eine Web-
Oberflache direkt auswerten und so unmittelbar
auf Trends reagieren.

Lassen Sie Polly lhre Arbeit machen

Die Anrufer:innen werden bereits vor dem
Gesprach mit den Agentiinnen (ber die
anschliefende Zufriedenheitsbefragung informiert
und automatisch dorthin weitergeleitet — Polly
Ubernimmt hier die Arbeit fir Sie.
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Kosteneffizient
Omnichannelfidhigkeit

Individuelle Konfiguration

Kosteneffiziente Nutzungsmodelle

Die Inbetriebnahme von Polly kann sowohl On-
Premises als auch aus der atip Cloud erfolgen.
Kostenintensive Hardware-Installationen sind nicht
notwendig. Flexible Abrechnungsmodelle
ermoglichen es lhnen, lhren Telefonservice effizient
zu gestalten und l|hre Betriebskosten gering zu
halten.

Zufriedenheitsbefragungen liber verschiedene
Kanale

Mit der Zusatzoption ,Webformular” kann die
gesamte Befragung mittels Weblink bequem und
zeitlich unabhangig vom Telefonat ausgefiihrt
werden. Als weiteren synchronen
Kommunikationskanal bedient Polly auch Ihre
Chatbots mit Umfragen.
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@ Ergebnisse Erstellen und konfigurieren von Umfragen

& Nutzungsverwaltung

Ergebnisse

Ergebnisanzeige in Diagrammen und Tabellen sowie
Rohdatenexport.

Nutzungsverwaltung

Verwaltung von Mandantenebenen, Nutzungskonten
und -rechten

Polly Web-Frontend
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Polly

Erfahren, was wichtig ist

Umfragen ,,auf Knopfdruck” erstellen und
verwalten

o Einfachauswahl - Anrufgrund

Eigenschaften: [ Pflichtfrage [] Weiter v/ Spracheingabe v DTMF

Sprachausgabe

Audio TTS

Prompt: Wie viele Sterne vergeben Sie unserem Service? Sie konnen uns zwischen einem und finf Stere vergeben.

Audio TTS

Reprompt: Sie kénnen uns zwischen einem und funf Sterne vergeben. Wie viele Sterne ist Ihnen unser Service wert?

Webformular

Stembewertung

Antwortformat

Legende links Legende rechts
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Aktivin: v Sprachumfrage v Webumfrage

Konfiguration der Umfragen in Polly

Befragungsergebnisse und Statistiken in
Echtzeit abrufen

0 Einfachauswahl - Anrufgrund

o Sterne - Service

D  Antworten Tag Monat | Jahr 2021-02-09  bis = 2021-09-10 e, 2 2 & X

4 Sterne (Total: 19) [l 5 Sterne (Total: 6)

1 Stern (Total: 6) M 2 Sterne (Total: 3) 3 Sterne (Total: 12)

~
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Auswertung der Umfrageergebnisse

atip GmbH Telefon: +49 (0) 69 710 407 0
DaimlerstraRe 32 E-Mail: info@atip.de
D-60314 Frankfurt Internet: www.atip.de
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Echtzeitreporting
Multilinguale Umfragen

Vielfaltige Antwortformate

MaRBgeschneiderte Befragungsstruktur

Die Umfragen sind in Polly prazise an lhre
individuellen Anforderungen anpassbar. Sie kénnen
die Anzahl der Fragen selbst bestimmen und
abhangig von der gegebenen Antwort Nachfragen
konfigurieren.

Auswahl von verschiedenen Antwortformaten

Um die Informationen zu erhalten, die Sie
bendtigen, und gleichzeitig lhren Kund:innen
maximalen Komfort bei der Beantwortung der
Umfrage zu garantieren, stehen lhnen bei Polly
eine Reihe von Fragetypen zur Verfligung. Hierzu
gehoren:

NetPromoterScore Auswahlfrage

Sternenbewertung Ja/Nein-Fragen

Bewertungsskala Kommentar

Aussagekraftiges Reporting in Echtzeit

Mit dem integriertenn Auswertungstool kdonnen
Sie die Ergebnisse der Umfragen auswerten.

Grafische Aufbereitung prozentualer und
absoluter Ergebnisse

Unterschiedliche durch

Filteroptionen

Analyseaspekte

Teilnahme- und ereignisbasierte Rohdaten
exportierbar




